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PE®EPAT

Marictepcebka podora: 96 c., 14 tabin., 9 puc., 80 mxeper.

O0G’ekT  mocmimpKeHHS — KOHQIIIKTOJOTIYHA KOMMETeHTHICTh ~aCHUCTEHTa
BUUTES.

Merta po6GoTu — 00TpyHTYBaHHS, po3poOKa Ta eKCIeprMeHTalbHa TiepeBipKa
e(DeKTUBHOCTI TPEHIHroBOi mporpamMu 3 GOpPMYyBaHHS KOHQIIIKTOJIOTIYHOI
KOMITETEHTHOCTI Y aCHCTeHTa BUMTEIIS 3aKJIay 3arajibHOI CepeTHhO1 OCBITH.

Metony  AOCHiIKEHHS: TEOPeTHYHi: aHalli3 HayKOBOi JiTepaTypH,
y3arajibHeHHS Ta cUcTeMaTHh3allisl; eMITIPUYHI: KOHCTaTyBalbHUM Ta GOpMYyBalbHUN
€KCIIEPUMEHTH; CTATUCTUYHI METOAM: SKICHUN Ta KUIbKICHUI aHali3 oJep:KaHuX

CKCIICPUMCHTAJIbHUX JaHUX.

KonduikTomoriuna KOMMETEHTHICTh aCHUCTEHTA BUYUTENS € JUHAMIYHUM
YTBOPEHHSM Ta BHU3HAYAETBCA SK IHTErpaTUBHA 3[ATHICTh BUKOPHCTOBYBATH
crelfiaibHi ICUXOJIOT14HI 3HAHHS, YMIHHS Ta HABUYKU MOBOKEHHS Y KOHQIIKTHUX
CUTyallisIX Ta 3JaTHICTh A0 TMomnepekeHHs Lux cutyanii. KoHduikronoriuna
KOMIIETEHTHICTb € CKJIaJI0BOIO MTPOQECiitHOI KOMIIETeHTHOCTI aCUCTEHTa BUUTEIIS Ta
OB’ s3aHa 3 IHIIAMH i1 CKJIaJOBUMH (KOMYHIKaTHBHOIO, COIIaJIbHOIO, TIEarorigHOIO
Ta iH.). OcoOIMBOCTIMU KOHQIIKTOJOTYHOI KOMIETEHTHOCTI aCUCTEHTa BUMTEsS
3aKjaay 3arajbHOi CepeqHhOI OCBITH €: THYYKICTh CIIJKyBaHHS, PO3BHHECHHA
EeMOIIIHHUN 1HTEJIeKT, TO3UTUBHA AaKTUBHA JXUTTEBA IIO3WIIiS, KOMYHIKaTHBHA
TOJIEPAHTHICTh, 3/1aTHICTh /103aCBOEHHS HOBUX 3HaHb, MOTHBAIIiSl IO JOCSTHEHHS

KOHCTPYKTUBHUX PIlIeHb Y KOH(IIKTI.

KOH®JIKTOJIOI'TYHA KOMITETEHTHICTh, ACUCTEHT BUMTEJIA,
3AKJIAJI 3ATAJIbHOI CEPEJIHHOI OCBITH.



BCTVII

AKTYyaJbHICTh TEMHU JOCIIKeHHs] 00yMOBJIEHa MO-TEpIIe OCOOIMBOCTIMU
IHKJIFO3UBHOIO HaBYaHHS B yMoBaX HOBOi yKpaiHCBKOI IIIKOJH, MO-ApYyTre,
MICUXOJIOTIYHUMH TTiIX0JaMHU IO HAaBUAHHS Ta BUXOBAaHHS YYHIB i3 OCOOJUBUMH
OCBITHIMM MOTpedamMu, O-TPeTe MUTAHHAM PO3BUTKY KOMIIETEHTHOCTI TMeAaroris
Ta aCHUCTEHTIB 3aKjafiB 3arajabHOi cepeaHboi ocBiTH. OCOOMMBOCTI Opranizarlii
1HKJTFO3MBHOT'O HaBUaHHSI B 3aKJIaJlax 3arajbHOi cepeIHhOT OCBITH PerjJaMeHTOBAHO
[ToctanoBoro No 872 KabGinery MinictpiB Ykpainu Bix 15.08.2011 p. «IIpo
3aTBepmKeHHs [lopsinky oprafizaiii iHKIFO3UBHOTO HAaBUYaHHS Y 3arajJbHOOCBITHIX
HaBYaJIbHUX 3aKIagaxy.

B ymoBax ChOrofieHHS BaXUJIMBUMHU T[IOCTA€ TIHATAHHS  IiJTOTOBKH
KOMIIETeHTHICTHOTO (axiBisg B cdepl IHKIIO3UBHOI OCBITH, a came HalyTTs
npodeciiHuX KOMIETEHTHOCTe AacHUCTeHTOM BUMTENs 3akjiafiB 3arajbHoi
CepeHbOI OCBITH, PO3BUTOK Y HBOTO 3JaTHOCTI PO3YMiTH cebe Ta iHIIHMX, BMITH
KepyBaTH KOH(MJIIKTHHUMM CHUTYyallisIMA Ta ToNepekaTu KOHDIIKTA. Amxke y
3aKjaJax 3arajibHOi cepelHhOl OCBITH BCe YacTillle BUHUKAIOTh CHUTYallli arpecii,
Oyninry, wmobOinry Ta iH. Taki curyanii mnpu3BOAsATH OO0 KOHQIIKTIB,
NICUXOEMOLIIMHOIO TepeBaHTAXKEHHS, TICUXOEMOIIMHUX 3pUBIB Ta 3HUXKYIOTb
edeKTUBHEe BUKOHaHHs MpodeciiHnX 000B’S3KiB MenaroriB Ta MOXYTb CBITUUTH
Mpo HU3BKUK piBeHb CGHOPMOBAHOCTI KOH(MIIKTOJOTYHOT KOMIETEHTHOCTI
neJjaroriB B3arajii Ta acCUCTeHTa BUUTENs 30KpeMa.

3a3HaueHoO0 MpobJIeMaTHKOI 3aiiManuch Taki BueHi sk 1. bpanimbka,
I'. bepexna, €. bormanoB, B. 3a3ukin, O.KnumentseBa, C. Konapartiok,
H. Ky3bmina, JI. Myxina, M. Mengins, O. OBuapyk, C. Pomanos, I. CaBeHkoBa,
B. Cemuuenko, M. Tomuyk, JI. Llo#i Ta in. IlutanHsM BuBuYeHHs creuudiku
TiSUTBHOCTI aCHMCTeHTa BUMTENS 1HKIIO3UBHOTO KJacy 3aiiMaiivcs Taki BYeHi, 5K
E. Naninasiutote, H. Jlstnenko, H. 3aepkoma, A.Konynaesa, C. JIutoBueHko,

A. Jlamin, 1. JIynenko, O. Maptunauyk, FO. Haiina, H. Codiit, A. Tpetitsak, O. Homik



Ta iH.

Psn aBtopiB (H. Kysemina, O. Osuapyk, . CaBenkoBa, B.Cemwuuenko,
M. TomMuyK Ta iH.) KOH)IKTOJOTTYHY KOMIIETEHTHICTb PO3TJISAIAI0Th K CYKYTTHICTh
SKOoCTel 0coOUCTOCTI, 1110 3a0e3MeuyIoTh YCIilIHe BUKOHAHHS Helo MpodeciiHuX
¢byukuid. KoHGIIKTOMOrIYHY KOMIIETEHTHICTh SK CKJIaAoBy mpodeciiiHol
KOMIIETEHTHOCTI BHBYAIOTh I'. bepexHa, €. bornaHos, B. 3a3ukin,
O. KnumenTbena, JI. Kotnosa, C. Pomanos Ta iH.). JI. [{o#t po3risigae 3a3HaveHy
KOMIIETeHTHICTh ~ SIK  CIlelialibHy KOMIIeTeHTHICTh QaxiBus. M. MenBinb,
C. KoHmpaTiok Ta 1H. TPaKTYIOThb NaHUW (EeHOMEH SK BMIiHHS KOHCTPYKTHBHO
PO3B’s3yBaTH KOHQIIIKTU. AJie Ha ChOTOAHI He TTOBHOIO MIPOIO PO3IJISTHYTO MUTAHHS
CYTHOCTI Ta HUIAXiB (hOopMyBaHHS KOHQIIKTOIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI aCUCTEHTa
BUUTEJIS 3aKJ1aly 3arajibHOi CepeIHbOI OCBITH.

OTxe, HeOCTaTHS BUBYEHICTh y Cy4YacCHid MCHUXOJOTO-MEJaroriuyHii HayIi
3a3HaueHO1 MPOOJIEeMATUKH CTBOPIOE OCHOBY JJISi TEOPETHMYHOTO Ta €MIiPUYHOTO
BUBYEHHS CTaHy C(OPMOBAHOCTI KOH(IIKTOJOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI  SIK
CKJIaI0BOi MpOQeciiiHOIKOMITeTEeHTHOCTI aCUCTeHTA BUUTEIS Ta PO3POOKa MporpaMu
3 i1 popMyBaHHs. Builie3a3HaueHi acleKkTH 1 3yMOBIJIM BUOIp TEMH MaricTepchbKoi
pobotu y Ttakiii pemakuii «@opMyBaHHS KOHQIIKTOIOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI Y
ACHCTEHTa BYMTEIS 3aKJIaJly 3arajbHOl CepeIHbOI OCBITHY.

OG’exT JAOCHIKEHHS: KOH(QIIKTOJOTIYHAa KOMIIETEHTHICTh aCHUCTEeHTa
BUUTEJIS.

[Ipenmer pocnimxeHHs: 0COOIMBOCTI GoOpMyBaHHS KOH(MIIIKTOJOTTYHOT
KOMITETeHTHOCTI aCUCTEHTa BUMTEJIS 3aKjaly 3araibHol cepeHbOI OCBITH.

Merta pmocmimkeHHs: OOTpYyHTYBaHHS, po3poOKa Ta eKCIlepuMeHTaTbHa
nepeBipka e)eKTUBHOCTI TPEHIHTOBOI ITporpaMu 3 (opMyBaHHs KOHQIIKTOIOT14HOT
KOMITETEHTHOCTI Y aCHUCTeHTa BUMUTEIS 3aKJay 3arajbHOl CepeIHbO1 OCBITH.

BignosinHo 10 MeTH chopMyJIbOBAaHO HACTYTIHI 3aBAaHHS JOCITIHKSHHS

1. TlpoanamizyBaTki  CTaH  HAYKOBOI  pPO3pOOJICHOCTI  TpoOJIeMH
KOH(DJIIIKTOJIOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI aCUCTEHTa BUUTEIISI.

2. OxapakTepu3yBaTh KOH(IIKTOJOTIYHY KOMIETEHTHICTh SK CKJIaIOBY



npodeciitHOl KOMIIETEHTHOCTI aCUCTEHTa BUUTEIIS.

3. Emmipu4yHO gociiauTd piBeHb CHOPMOBAHOCTI KOHQIIIKTOJIOTIYHOI
KOMITETEHTHOCT] aCUCTeHTa BUUTEJIS.

4. Po3pobutu, ampoOyBaTH Ta OLIHUTH e(EKTUBHICTb MPOTpamMu 3
dbopmyBaHHS KOHMIIIKTOJIOTYHOT KOMIIETEHTHOCT] Y aCUCTEHTA BUUTEIIS.

Mertoau nocuimkeHHs. BiamoBiHO 10 BU3HAYEHOT MeTH Ta C(HOPMYITHOBAHUX
3aBIaHb BUKOPUCTAHUI KOMIUIEKC B32€EMOIIOB’ I3aHUX METO/IiB:

— TEOpeTHYHi: aHaji3 HayKOBOi  JiTepaTypH, Yy3arajbHeHHS Ta
cucTeMaTu3allis;

— eMIIIpUYHI: KOHCTaTyBaJbHUH EKCIIEPUMEHT, KOMIUIEKC TEeCTOBHUX
TiarHOCTUYHUX METOAMK: MeToanka «OIliHKa cTpaTeTii MOBeIHKHA B KOHMITIKTI» 32
Jix. I'. CkoTT (MeToAMKM caMOOLiHKK KOHQuKTHOCTI Ne 1 (mpakTUkym Mo
koHOmikTonorii C. €EmenbsiHoBa) Ta Ne2 (mpakTUKyM MO KOHQIIKTOJOTIT
C. €EMenpsiHOBa), ONMUTYBANBHUK « TaKTUKM MOBEIIHKM B KOHQIIKTI» (MPaKTUKyM
no koHbpikTosoriiC. €EMeNbsiHOBA), METOIUKA JOCIIKEHHS CTUJIIO TOBEIIHKU B
koHOumikTi K. Tomaca (B agantauii H. I'pummnoi); popmyBanbHuil eKCIIEPUMEHT;

— CTAaTUCTUYHI METOOM: SKICHMH Ta KIUIBKICHUH aHaji3 ojep)KaHuX
eKCTIepUMEHTAIbHUX JIaHUX.

MeTtopomnoriuHe miArpyHTS JOCTiHKEHHS CKIIATN BYSHHS TIPO:

— mpodeciiiHiii PO3BUTOK Ta TOTOBHICTH [0 MNPOQEciiiHOi AisTbHOCTI
(B. Pubaxosa, B. Cemuuenko, O. CepreenkoBa, M. Tomuyk Ta iH.);

— ocobnuBocti mpodeciitHoro BuropanHs (B. boiiko, H. Bomomn’sHosa,
JI. Kapamyika Ta iH.);

— eMOUIWHUHN IHTeJeKT SK BaXIMBUI YMHHHUK MPO(ECciifHOro CTaHOBJICHHS
¢axiBuiB couionomiunux npodeciii (FO. bpeyc, B. 3apunpka, [. MariiikiB 1a iH.);

— iHkmo3uBHe ocBiTHE cepenosuine (E. Jlaninmasiutote, A.Komynaesa Ta
1H.).

TeopernuHe 3HaueHHsSI POOOTH TOJIATae B y3arajibHEHHI Ta cUcTeMaTh3allii
HAayKOBUX JIaHUX I0J0 KOH(QIIIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI SIK CKJIaJ0BOI

npodeciiHol KOMIIETEHTHOCTI AacHCTeHTa BUWTENs, Yy BH3HAUYEHHI CTaHy
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c(hOpMOBaHOCTI KOH(IIIKTOJIOTIYHOT KOMIIETEHTHOCT] Y aCHUCTEHTa BUMTEINS 3aKIIady
3arajbHOI CepeTHbO1 OCBITH.

[IpakTryHe 3HaYeHHS POOOTH MOJsATae y po3poodIli Ta anmpooaiiii nporpamu 3
dbopmyBaHHS KOHMIIKTOIOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI y aCHCTEHTA BUUTEJIS, TKa MOXKE
OyTu 3acTocOoBaHa y 3akKja/ax 3arajlbHOi CepellHbOi OCBITH 3 METOI PO3BUTKY
npodeciiiHO BaXXTMBUX SKOCTEH acCHCTEHTa BYMTENS I1HKIIO3UBHOTO KIacy.
Marepianu Marictepcbkoi poOOTH MOXYTh OYTH BHUKOPUCTAHI y TMIPaKTHUII
MeJlaroriB, TICUXOJIOTIB Yy 3aKjiajlax 3arajibHOi cepeHhOl OCBITH, Yy CHCTEMI
iIBUIICHHS KBajTi(ikallii negaroriyHyux mpailiBHUKIB TOIIIO.

Anpobartis pe3yJIbTaTiB JOCIIKSHHS BiI0yIacs Ha:

— | Bceykpaincbkili HayKOBO-MpakTHUHIM koHdepeHiii «CreriaibHa
OCBITa Ta comianbHa 1HKI031s: BUKIMKA XXI cTtomitTsay (25 nuctonana 2021 poky,
M. 3anopixoks);

— MixHapoaHiil HAyKOBO-TIpaKTUUHIN KoHbepeHii «[HHOBaIIiHI HAyKOBI
JOCTiKeHHsT y Tajy3i memaroriku Ta mcuxodorii» (11-12 mrotoro 2022 p.,
M. 3anopixoKs).

ExcnepumenTtanbha 6a3a mociimkeHHs. JlocimKkeHHs TpoBoauiiocs Ha 6asi
BinbHsiHCBKOI 3aranbHOOCBITHROI 1mIKodaM [-III cryneniB Ne 3  BinpHsHCBKOL
palioHHOI paau 3anopi3bKoi 00sacTi Ta BiTbHSIHCHKOT 3arajlbHOOCBITHROT KON [—
III cryneniB Ne 4 «Csitou» BinmpHsIHCBKOT pailoHHOI panu 3amopi3bkoi oOnacti
M. BUTbHSHCBK.

CtpykTypa Ta 00csT MaricTepchbkoi poOOTH: pobOTa CKIIaaeThes 31 BCTYILY,
TPHOX PO3LTIB, BUCHOBKIB Ta CIMCKY BUKOpUCTaHUX jkepen (80 HaliMeHyBaHb).
Mictute 14 Tabmuub, 9 pucyHkiB, 1 nomaTok, 3arajbHuUi 0OCSAT POOOTH —

96 cTOpiHKH, 13 HUX OCHOBHOTO TEKCTY — 62 CTOPiHKH.
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BMUCHOBKU

AHaJi3 HayKOBOI JIiTepaTypH Ta MpoBeJicHe eKCIIepUMEHTAIbHE JOCTiHKSHHS
J03BOJIWIIA C(HOPMYJITIOBATH PsiJi BUCHOBKIB.

1. AHanmiz cTaHy HAyKOBOI  HAyKOBOi  po3poOjeHOoCTi  mpobieMu
KOH(DIIKTOIOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI aCHUCTeHTa BUMTENS J03BOJMB KOHCTATyBaTH
HactymHe. [lemaroriuauit KOHGMIIKT — CKJIaTHUAN Ta OaraToacrneKTHUH MCUXOIOro-
negaroriuHuii peHomeH. BiH € HeBiJ’€MHOIO CKJIaOBOIO TTPOdeciiHOl TisITbHOCTI
nejiarora B3araji Ta acUCTeHTa BuUnuTels 30kpeMa. [IutanHsm BuBUeHHs crienudiku
TiSUTBHOCTI aCMCTEHTa BYMTENS IHKIIFO3UBHOTO KJacy 3aiiManucs Taki BYeHi, 5K
E. NaninaBiutote, H. latnenko, H. 3aepkoBa, A.Konynaesa, A. Jlamis,
C. JlutoBuesnko, I. Jlynenko, O.Maptunuyk, JI. Myxina, lO. Haiiga, H. Codiii,
A. Tpei#itsik, O. Yonik Ta iH. Cepe OCHOBHHUX SIKOCTeM acCHUCTEHTa BUYHUTEs, IO
3a0e3MeuyIoTh YCIIIIHICT Yy B3a€MOJIIT 3 MeAaroriyHuM KOJIGKTUBOM Ta YUHSIMU
BaXUIMBUM €  JIOCTaTHIW  piBeHb  c(OPMOBAaHOCTI  KOH(QIIIKTOJOTIYHOT
KOMIIETEHTHOCTI, 5IKa € CKJIaJ0BOIO Horo npodeciiiHol KOMITIETEHTHOCTI.

2. KoHmikronorivHa KOMIIETEHTHICTh — 1€ 3JaTHICTh BHUKOPHUCTOBYBATHU
CrelfiaJibHI MICUXOJIOTIYHI 3HaHHS, YMIHHS Ta HAaBUYKU MOBEIIHKA Y KOHQIIKTHUX
CUTYyallisiX Ta 3/aTHICTb A0 MOMEepeKEHHs LUUX CUTyalid. 3a JaHUMHU HayKOBHX
JOCTiIKeHb BUSHUX KOH(IIIKTOIOTIYHA KOMIIETeHTHICTh Ma€ HACTYIIHI CTPYKTYpHI
KOMIIOHEHTH: KOTHITUBHUMU (3HaHHS MPO KOH(MIIKT Ta IUISIXM HOro MOJOJaHHS);
ocobucticHui  (I[iHHOCTI, iHTepecH, MOTpeOH, HACTAHOBM), EMOLIMHO-
MOTHUBAIlIMHANA  (EMOIIMHUN  IHTENEeKT, MOTHBH IIOBEIIHKH), pPETyJSITUBHO-
MOBENIHKOBUM (CTWJb TOBEMIHKM Y KOH(UIIKTI,  acepTUBHA TOBEJIHKA).
KoHduikTomoriuna KOMIETeHTHICTh aCUCTEHTA BUATENSI XapaKTePU3YEThCS TAKUMU
OCOOMCTICHUMH SIKOCTSMH: THYUYKICTH CITUIKYBaHHS, PO3BHHECHHMH eMOIiHHUMA
IHTEJIeKT, MO3UTHUBHA aKTHBHA YXUTTEBA TO3UIlis, KOMyHIKATUBHA TOJEPAHTHICTD,
IHILIaTUBHICTh Y TIEPEOCMHUCIICHHI TMOIMepPeIHhOr0 JIOCBIAY Ta 3JaTHICTh O

3aCBO€HHA HOBUX 3HAHBb, MOTI/IBaHiH A0 JOCATHCHHA KOHCTPYKTUBHHUX piIJ_IeHB.
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3. AHaji3 pe3ynbTaTiB KOHCTAaTyBaJIbHOTO €Tamy OOCIiI)KeHHS IMOKa3aB Y
OUTBIIOCTI JOCTKYBAaHMX IepeBaka€ HHU3bKAKW pPiBEHb KOHMIIKTONIOTIYHOT
KOMITETeHTHOCTI. 3arajibHuii MOKa3HUK KOH(MIIKTHOCTI OCOOUCTOCTI, Y aCUCTEHTIB
BUUTEJIS] BUSIBUBCS HE BUCOKUM, 1110 CBITYUTH MPO JOCUTH TAKTOBHUM CTaBJICHHSIM
o monei. Y B3aeMoil 3 IHIIMMHU JIFOJbMUA BOHM MOXYTb MOBOAMUTHUCS JAOCUTH
BiJICTOPOHEHO Ta 1HKOJIIM — 130JIbOBaHO. 3arajJbHUN HU3BKUN piBEHb KOH(IIKTHOCTI
y JOCIHiDKyBaHUX TEPeBAXHO BU3HAYAETHCS 3a PAaxXyHOK CTpaTerii i TaKTUKA
VHUKHEHHS KOH(QIIKTHUX CHTYyalliif, a He 3a paxyHOK KepyBaHHS TaHUMH
CUTYaIliSIMHU.

4. BinnoBiHO 10 pe3yJsibTaTiB KOHCTATYBAJIBHOTO €TaIy JOCHiKEeHHs Oya
po3pobneHa Ta  ampoOoBaHa ~ TpeHiHroBa mporpama 3  (QOpMyBaHHS
KOH(IIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI Y aCUCTeHTa BUMTeNs. TpeHiHroBa mporpama
HallijieHa Ha (JOPMyBaHHS Yy aCUCTEHTAa BUMTEJS HABUYKUA aCePTHUBHOI MOBEIIHKHY;
3MaTHICTh 7O  OE3KOH(IKTHOTO  CIUIKYBaHHS; HABUYKA BUKOPHUCTAHHS
COI[IOHOMIYHUX  CTpaTerii mMoBeAiHKM Yy  KOHGJIKTI  (KOMIIpomicy Ta
CHiBpOOITHHUIITBA) B YMOBAaX 1HKIIFO3UBHOTO OCBITHBOTO CEPEIOBHUIIA.

Pesynpratit popmyBanmpHOTO eTamy JJOCHIIKCHHsSI JTO3BOJIMIN OLIHUTH
e(eKTUBHICTh TPEHIHTOBOI MpOrpaMH. Y3araibHEHI pe3ynbTaTtd (HOpMyBaJIbHOTO
eKCIIepUMEHTY TIOKa3aJi TIO3UTHUBHI 3MIHM B TOKa3HUKAX KOH(QIIKTOJOTIYHOI
KOMIIETEHTHOCTI cepell YYacHHKIB eKcliepuMeHTanbHoi rpynu. KoHcraroBaHo, 1110
cepell y4YaCHUKIB TPEHIHTOBOI MporpamMu 3 (QOpMyBaHHS KOHQIIKTOJIOTIYHOI
KOMIIETEHTHOCTI acCHCTEeHTa BuMTeNs 3a(iKCOBAHO TMIABUILIEHHS pIBHA 1X
KOH(IIKTOJIOTIYHOI ~KOMIIeTeHTHOCTI. lle mposiBisieThcss y  CIPOMOKHOCTI
ACUCTEHTIB BYMTENs OLIbII €(QEKTUBHO BCTAHOBIIOBATH KOHTAKTH 3 I1HIIMMU
JFOABMH, KOPEKTHO Ta TOJICPAHTHO B3a€MOIIATH 3 OTOUYIOYMMH JIFOJIEMU, €MOIIHHO
npuiiMaT TpoOJieMy BUDIIIEHHS Ta TONepe/KeHHS KOHMIIKTHUX CHUTYallli,
BOJIOJIITH HABUYKAMM ACEePTHUBHOI MOBEIIHKH Ta O€3KOH(IIKTHOTO CITIJIKYBaHHS,
HaJaBaTH TepeBard COLIOHOMIYHUM CTpaTerisiM TOBENIHKH Yy KOH(DIIKTI
(koMmpoMic Ta CHIBpOOITHUIITBO) B yMOBax IHKIIO3UBHOTO OCBITHBOTO

CepeIOBHIIA.



